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—‘ . Panorama

Qual é a importancia da cultura organizacional na definicdo da identidade e dos valores de uma
organizagdo? Como ela afeta a experiéncia do cooperado e do colaborador? Qual é a relagéo
entre a cultura organizacional e a capacidade de inovagao e adaptagdo de um negdcio? Em que
medida ela contribui para gerar vantagem competitiva para uma cooperativa?

A cultura organizacional € um dos pilares fundamentais que delineiam o ambiente e o funciona-
mento de uma organizacdo. Ela é composta por valores, crengas, normas, rituais e simbolos que
definem a identidade e a maneira como os integrantes de uma organizacgéo interagem entre si e
com o ambiente externo. Refere-se a um sistema de valores (compartilhados pelos membros) de
uma organizagao, que se difere de uma para outra’. Tal sistema é, em ultima analise, um conjunto
de caracteristicas essenciais que a organizagao valoriza. A cultura organizacional reune habitos,
costumes e comportamentos dos colaboradores de uma organizagao; por isso, impacta direta-
mente em sua produtividade?.

De forma geral, esta intrinsecamente ligada a trajetdria e a heranga da organizagao; é desafia-
dora de compreender e explicar, mas requer interpretacao; &, por sua esséncia, um fenédmeno
coletivo, partilhado e baseado em ideias, que devem ser ensinadas aos novos membros como
a maneira apropriada de perceber, pensar, sentir e agir; abarca valores, convicgbes, conheci-
mentos e outros elementos mais profundos; é holistica e subjetiva, em oposigao a ser estrita-
mente racional e deterministica.

Embora tenha sido debatido com mais intensidade pelos tedricos dos estudos organizacionais
desde 0sanos 1960 e tenha ganhado grande impulso a partir dos anos 1980, o conceito de cultura
permanece altamente relevante diante das varias ameagas e oportunidades que as organizagdes
enfrentam — e continuardo a enfrentar. Isso se torna ainda mais evidente quando exploramos
tépicos como transformacao digital, inovagao, melhores praticas de trabalho, recrutamento e
retencéo de talentos, nos quais o comportamento humano emerge como um diferencial competi-
tivo cada vez mais significativo.

A cultura organizacional pode ser um ativo estratégico capaz de gerar vantagens competitivas
duradouras?®, e de ter efeitos no lucro, na rentabilidade e no valor das a¢des. Culturas fortes ge-
ram melhores resultados de negdcio, segundo evidencia uma pesquisa da PWC*. De acordo com
o levantamento feito com mais de 3.200 executivos, as organiza¢gées que reconhecem a cultura
como um elemento distintivo e uma fonte de vantagem competitiva cultivam um senso de uniéo

1 ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE (FNQ). Cultura organizacional. S&o Paulo: FNQ, 2018.

FLAMHOLTZ, E. G.; RANDLE, Y. Corporate culture, business models, competitive advantage, strategic assets and the bottom line:
theoretical and measurement issues. Journal of Human Resource Costing & Accounting, 2012.

4 PwC. Global Culture Survey 2021: The link between culture and competitive Advantage. Disponivel em: https://www.pwc.com/gx/
en/issues/upskilling/global-culture-survey-2020/pwc-global-culture-survey-2021.pdf.
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mais soélido, atendem de forma mais eficaz as demandas dos clientes, inovam com maior éxito e
alcangamresultados comerciais superiores.

A seguir, exploraremos a importancia da cultura organizacional, discutindo suas implicagdes nos
resultados organizacionais, na satisfagdo dos colaboradores e na capacidade de adaptagéo as
mudangas do mercado.

VANTAGENS DA CULTURA ORGANIZACIONAL FORTE

»

»

»

»

»

Vantagens competitivas sustentaveis: uma cultura organizacional forte pode contri-
buir para tornar os seus produtos e servigos valiosos, raros e dificeis de serem imita-
dos, com potencial de ter um efeito positivo nos lucros®.

Alinhamento de objetivos e comportamentos: uma cultura organizacional sdlida ali-
nha os objetivos individuais dos colaboradores aos objetivos da organizagao, promo-
vendo um ambiente de trabalho coeso e colaborativo.

Retencao e engajamento de talentos: evidéncias® indicam que colaboradores que se
identificam com a cultura da organizagéo tendem a permanecer nela por mais tempo,
aumentando aretengao de talentos e o engajamento com as atividades laborais.

Resiliéncia organizacional: uma cultura robusta fornece uma base estdvel para a or-
ganizacao enfrentar desafios e se adaptar a mudancas internas e externas, permitindo
uma resposta agil a crises e oportunidades de mercado. Levantamento da PWC revelou
que 72% da geréncia sénior relatam que a cultura organizacional ajuda a impulsionar
iniciativas de mudanga bem-sucedidas.

Aumento da produtividade: colaboradores que se sentem parte de uma cultura orga-
nizacional positiva tendem a ser mais produtivos, uma vez que se identificam com os
valores e objetivos da organizagao.

EFEITOS DACULTURAORGANIZACIONAL NAPERFORMANCE
DASORGANIZAQ()ES

»

»

»

Inovacao e criatividade: uma cultura que valoriza a inovagao e a experimentacao en-
coraja os colaboradores a buscarem novas solugdes e a pensarem de forma criativa,
impulsionando a competitividade e a diferenciagdo no mercado.

Atendimento ao cliente: organizagdes com uma cultura centrada no cliente tendem a
oferecer um servigo mais personalizado e de qualidade superior, criando lagos de fide-
lidade e contribuindo para o crescimento sustentavel do negdcio.

Imagem: a cultura organizacional reflete diretamente na imagem percebida pela co-
munidade, por clientes e parceiros, influenciando a reputagéo e o posicionamento da
organizagao no mercado.

5 PARENTE, P. H. N. et al. Cultura organizacional e desempenho nas empresas estrangeiras listadas na NYSE. Revista de Contabilidade
e Organizagoes. 2018.

6 PwC. Global Workforce Hopes and Fears Survey 2023. Disponivel em: https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-
fears.html.
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECER A CULTURA ORGANIZACIONAL

»  Comunicagao transparente: promover uma comunicagao aberta e transparente, na
qual os valores e objetivos da organizagédo sao amplamente compartilhados e discuti-
dos, é essencial para construir e fortalecer a cultura organizacional.

»  Lideranca exemplar: lideres que personificam os valores da organizagdo e promovem
uma cultura de respeito, confianga e colaboragao tém papel crucial na disseminagéo e
consolidagdo da cultura organizacional.

»  Reconhecimento e recompensa: reconhecer e recompensar os colaboradores que
demonstram comportamentos alinhados com a cultura organizacional é fundamental
paraincentivaraadesdo e o comprometimento com os valores organizacionais.

»  Desenvolvimento e capacitacao: investir no desenvolvimento profissional e na capa-
citagdo dos colaboradores, fornecendo as ferramentas e os recursos necessarios para
que possam contribuir ativamente com a cultura e o sucesso do empreendimento.

»  Incentivo a diversidade e inclusao: organizagdes que valorizam a diversidade e a in-
clusdo tendem a ser mais inovadoras e adaptaveis, aproveitando diferentes perspecti-
vas e experiéncias paraimpulsionar o seu sucesso.

A cultura organizacional desempenha um papel central na determinagao do sucesso e da sustenta-
bilidade de um negdcio. Ela serve para definir as fronteiras de uma organizagao, de forma a auxiliar
em sua distingdo e defini¢ao, influenciando da satisfagédo dos colaboradores até a performance e a
imagem. Portanto, é essencial que as organizagdes compreendam aimportancia de cultivar e forta-
lecer uma cultura que promova valores positivos, alinhados aos seus objetivos estratégicos.

Ao adotar estratégias que valorizem a cultura organizacional, as cooperativas podem criar um am-
biente de trabalho estimulante, atrair e reter talentos, promover ainovagao e a exceléncia operacio-
nal, e estabelecer uma base sdlida para o crescimento e a adaptagdo as mudangas do mercado.

Aplicacao
. ao cooperativismo

Desde sua fundagdo, em Rochdale, as cooperativas sdo entendidas como uma associagao auto6-
noma de pessoas que se uniram voluntariamente para atender suas necessidades e aspiragdes
econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de um empreendimento de propriedade con-
junta e democraticamente gerido.

Os valores fundamentais do cooperativismo incluem: autoajuda; autorresponsabilidade; democracia;
igualdade; equidade; e solidariedade. Os cooperados, em linha com os valores éticos de seus funda-
dores, abracam a honestidade, areceptividade, aresponsabilidade social e o respeito ao proximo’.

7  Alianga Cooperativista Internacional. Identidade Cooperativa. Disponivel em: https://aciamericas.coop/pt/nuestro-trabajo/identidad-
cooperativa/.
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Por sua vez, as sociedades cooperativas em todo o mundo seguem os sete principios cooperativos,
que foram definidos e revisados ao longo de mais de 150 anos®. Os principios cooperativistas sdo
as diretrizes pelas quais as cooperativas colocam em pratica seus valores, que sdo imutaveis. Os
principios séo orientadores por meio dos quais a identidade e os valores cooperativos se refletem
no funcionamento didrio de uma cooperativa; todavia, demandam uma reavaliagdo constante para
acompanhar as mudancas e os desafios econémicos, sociais, culturais, ambientais e politicos.

Ante o exposto, uma cooperativa, por sua defini¢cdo intrinseca, incorpora uma dimensao social
destinada a proteger o propdsito cooperativo, os valores normativos e os principios, enquanto
atende as necessidades sociais a partir de meios econdmicos. Alcangar um equilibrio entre a mis-
sdo social e econdmica exige um compromisso com o modelo cooperativo fundado em valores,
com a gestéo proativa de um ambiente dinamico e em continua evolugéo.

Nesse contexto, as cooperativas enfrentam o desafio de se manterem e serem competitivas em
um ambiente de rapidas transformagdes do mercado de trabalho, impulsionadas pelos avangos
tecnoldgicos — particularmente, pelo amadurecimento da inteligéncia artificial, por perturba-
¢Bes econdmicas e geopoliticas, bem como por crescentes pressdes sociais e ambientais para a
responsabilizagdo de organizagdes por seus impactos. Essas mudangas refletem uma sociedade
em constante evolugéo, na qual a globalizagdo econdmica avangou rapidamente, resultando em
crises financeiras globais, ao mesmo tempo em que novas tecnologias emergiram para redefinir
0s cenarios econémico e social.

Portanto, emergem alguns questionamentos a serem enfrentados pelo cooperativismo: em que
medida ser cooperativa gera uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes? Sera que os
idedrios e principios cooperativistas diferenciam as cooperativas de outras empresas no mercado?
Os consumidores pagariam mais por um produto ou servigo por ele vir de uma cooperativa e ressoar
os valores e principios cooperativistas? Em que medida a cultura organizacional nas cooperativas
esta reforgando ou consolidando o idedrio cooperativista? Sera que a cultura cooperativista é de-
vidamente praticada e consolidada, para gerar senso de pertencimento (de cooperados e colabo-
radores), fidelidade, engajamento e vantagens? Estariam os principios cooperativistas atualizados
e as cooperativas atuando fortemente para torna-los efetivos? Por fim, os nimeros de cooperados
vém aumentando ao longo do tempo, mas... e os nimeros de cooperativistas?

As reflexdes sdo necessarias, pois as organizagdes cooperativas enfrentam o desafio de cres-
cerem sem perderem sua esséncia e a participagao dos cooperados nos processos de decisao.
E 0 que a literatura cunhou de tese da degeneracao, ao pontuar que as cooperativas “tenderao,
inevitavelmente, a adotar o mesmo modelo organizacional das empresas tradicionais para so-
breviver”?, quase ndo conseguindo se diferenciar. Isto porque, devido a necessidade de ampliar a
eficiéncia em fungéo do crescimento, as cooperativas demandam desenvolver novas estruturas,
por conta da divisdo do trabalho e de processos de gestdo que dificultam uma gestdo democrati-
caeadiferenciagdo das empresas tradicionais.

H4, portanto, um desafio de sobreviver e alcangar plenamente suas missdes sem um desenvol-
vimento equilibrado de seus valores e principios. O sucesso do modelo cooperativista esta inti-
mamente ligado: a crescente participagdo dos associados nos processos de decisdes e nos ne-

8 Segundo a AClI, as revisdes dos principios foram aprovadas em trés ocasides, precedidas por comissdes e consultas especiais com
os membros da Alianga, nos Congressos de: Paris, em 1937; Viena, em 1966; e Manchester, em 1995.

9  WEBERING, S. |. Cooperagao Cooperativa: o Ser, o Fazer e o Devir. Revista de Administragdo Contemporanea, 2020.
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gdcios da cooperativa; a compreensdo dos valores essenciais da cultura cooperativista por seus
cooperados e colaboradores que promovem a sinergia de esforgos; e a habilidade de administrar
esses valores de forma alinhada com as demandas e oportunidades de mercado.

Dito de outra forma, a chave para que as cooperativas operem de acordo com os valores e prin-
cipios cooperativistas reside em possuir um modelo de gestado que equilibre sua dupla natureza,
abordando tanto os aspectos econémicos quanto os sociais —isto &, eles sdo indissocidveis.

No ambito da gestdo econdmica, seu propdsito & administrar os interesses e incentivos econémicos
dos associados do empreendimento coletivo, além de lidar com questdes estratégicas da administra-
¢ao, como finangas, produgao, marketing e logistica. Por outro lado, a gestao social concentra-se no
relacionamento da cooperativa com os associados, visando promover sua participagdo em proces-
sos decisorios e capacita-los paraisso, além de garantir espagos nas instancias participativas. Coma
cooperagao como pilar de suas praticas, uma gestao social eficiente permite a sociedade cooperativa
cumprir seuimperativo democratico, o que a distingue de outras organizagdes econémicas.

Uma das estratégias para alcangar esse equilibrio € o investimento por parte de cooperativas na
educacao cooperativista. A educacgéo cooperativista € muito mais do que realizar cursos de coo-
perativismo ou dindmicas e jogos que fomentem a cooperagao entre os integrantes de um grupo.

A educagao cooperativista ndo deve ser confundida com educacgéo para a cooperagédo, que é o pro-
cesso de ensino-aprendizagem pautado no valor e nas praticas da cooperagado, com a valorizagédo da
convivéncia democratica e solidaria, a participacdo e o compartilhamento de saberes e experiéncias.

A educacgéo para cooperagdo, como o proprio nome diz, trabalha a perspectiva de educar para
cooperar. Sdo exemplos praticos os jogos cooperativos, os programas de fortalecimento da coo-
peragao em programas educacionais nas escolas (p.ex.: Cooperjovem), a difusdo da ideia de coo-
peragao como valor humano (p.ex.: Dia de Cooperar).

Por sua vez, a educacédo cooperativista “é um processo continuo de desenvolvimento humano
cujo objetivo é capacitar os associados, conselheiros/dirigentes, e seus familiares e colaborado-
res, para que possam interagir ativamente na gestdo econémica e social da cooperativa, fortale-
cendo os principios cooperativistas”™°.

O conceito de educacdo cooperativista abrange a ideia de capacitagao para a atividade coope-
rativista, por meio de programas de educacao, de formacao profissional e melhorias das técnicas
gerenciais. Sua principal contribui¢cdo para o desenvolvimento da cooperativa é a educagao para
a gestdo. Significa dizer que devem ser utilizadas ferramentas que possibilitem aos cooperados
compreender os aspectos gerenciais, ter plena ciéncia de que a qualidade técnica dos produtos e
servicos ofertados pelos associados deve ser a melhor possivel, que deve haver redugéo de rui-
dos na comunicagdo estabelecida entre cooperativa e cooperado, e que os cooperados realmen-
te tém de participar das decisdes que sdo tomadas pela direcado da cooperativa.

A educacgdo cooperativista é de fundamental importéncia para a perenidade das cooperativas,
pois, “além de capacitar as pessoas a adquirirem um melhor conhecimento sobre o que é e exige
a cooperagao, sobre o que é a identidade especifica das organiza¢des cooperativas, visa, igual-

10  Sescoop. Nucleos e Comités: como organizar e fortalecer o quadro social, 2021.
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mente, atrair novos associados, reforcar e qualificar a participagédo dos cooperados, reciclar os
funcionarios para que eles possam ter um bom relacionamento com os coproprietarios do em-
preendimento e, também, para conhecer melhor a organizagdo na qual trabalham”™.

Portanto, os publicos-alvo das atividades de educagdo cooperativista sdo os cooperados e
seus familiares, os dirigentes/conselheiros e os colaboradores. E importante ndo confundir o
publico e as agdes da educagdo para cooperagdo com os da educagdo cooperativista, pois sao
propdsitos diferentes.

Enquanto estratégias de agdes de educagao cooperativista, as cooperativas podem implemen-
tar nucleos cooperativos por meio do trabalho de Organizagdo do Quadro Social (OQS). Trata-se
de uma estratégia de comunicagao que busca estabelecer um processo continuo de educacao,
formacdo, informacgao e integragéo do quadro social, com a finalidade de melhorar a participagao
e consciéncia dos cooperados em relagdo ao empreendimento cooperativo, além de encurtar a
distancia existente entre cooperados e Diretoria.

A OQS implica na organizagdo dos cooperados em subgrupos, formados com base em critérios
variados de organizagao espacial. Seu objetivo é proporcionar condi¢gdes otimizadas para a par-
ticipagdo dos cooperados nas decisdes da cooperativa, promovendo maior fidelidade a ela— o
que pode ser observado a partir do aumento e da qualidade da participagdo dos cooperados nas
assembleias, no maior interesse pelo dia a dia da cooperativa, na utilizagdo dos produtos e servi-
cos por ela oferecidos, entre outros beneficios relacionados a fidelidade.

Outra possivel estratégia de educacao cooperativista é trabalhar um processo de integragao para
novos cooperados e colaboradores, para que eles possam conhecer e embarcar na cultura coope-
rativista, se engajar e sentir-se parte da cooperativa e do movimento. Um processo bem realizado
pode, por exemplo, aumentar a retengado dos cooperados e colaboradores, e fortalecer a cultura da
entidade. O Sistema OCB, por exemplo, oferece o programa DNA Cooperativo como uma solugédo
paratrabalhar os conceitos e valores do cooperativismo com cooperados e colaboradores.

Se alguns cooperados/colaboradores ndo estiverem de acordo com a cultura cooperativista, eles
podem ter um comportamento destoante dos valores e principios do cooperativismo, e transmitir
uma imagem equivocada para outros cooperados/colaboradores, clientes e stakeholders, cau-
sando um impacto negativo para os negdcios, principalmente naimagem da cooperativa.

Adicionalmente, a auséncia de canais efetivos de comunicagao entre cooperativas, liderangas,
associados e colaboradores pode trazer ruidos, conflitos, desmotivagao, e perda de cooperados
e colaboradores. Portanto, aprimorar a comunicagao de forma transparente, objetiva e clara é de
sumaimportancia para manter todos os seus diversos publicos bem-informados.

Esses publicos abrangem todos os individuos ou grupos — especialmente, colaboradores e coo-
perados, que tém o potencial de influenciar a organizagédo ou serem impactados por ela, por meio
de suas acgdes, decisdes, politicas, praticas ou seus resultados. Um dos desafios da comunicagéo
nas sociedades cooperativas reside em conciliar ainformacao e a educagado dos membros envol-

11 SCHNEIDER, J. O. Pressupostos da educagao cooperativa: a visdo de sistematizadores da doutrina do cooperativismo. In:
SCHNEIDER, J. O. Educagao cooperativa e suas praticas. Sdo Leopoldo, RS: UNISINOS, 2003.
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vidos no processo comunicativo, capacitando-os para a agdo cooperativa, e difundindo os princi-
pios e valores do cooperativismo, tanto interna quanto externamente.

Por fim, destacar o cooperativismo como um modelo de negdcios com propdsito, capaz de operar
em diversos setores da economia e com as pessoas no centro de sua atividade, é fundamental
para distinguir o modelo cooperativo de outras organizagdes tradicionais e para atrair mais adep-
tos para o setor. Nas cooperativas, a riqueza é gerada para todos os membros, contribuindo para
mitigar a concentragdo de renda e reduzir as desigualdades.

Principais desafios a serem
. enfrentados pelo cooperativismo

COMPREENSAO LIMITADA PELA SOCIEDADE SOBRE O COOPERATIVISMO E SEUS DIFERENCIAIS:

E notdrio que a sociedade estd mais consciente dos beneficios do cooperativismo. Todavia, uma
parcela significativa dela ainda nao esta familiarizada com o cooperativismo, seus principios, va-
lores e suas vantagens, mesmo com os esfor¢os de comunicacgdo das cooperativas e do Sistema
OCB para promover o cooperativismo e aumentar o entendimento sobre sua causa. Essa consta-
tacdo foi destacada pela Pesquisa Nacional do Cooperativismo'?, revelando que 38% dos entre-
vistados identificaram a falta de cultura cooperativista como a principal barreira para o avango do
movimento cooperativista no Brasil.

CONSCIENCIA RESTRITA DOS COOPERADOS E COLABORADORES

SOBRE OS PRINCIPIOS E VALORES COOPERATIVISTAS:

Um dos desafios que as cooperativas precisam enfrentar é o limitado conhecimento dos colabo-
radores e cooperados sobre a esséncia do cooperativismo. Para construir e fortalecer o futuro
do movimento cooperativista, 65% dos participantes da Pesquisa Nacional do Cooperativismo
apontaram a necessidade de reforgar a cultura da cooperagao, solidariedade e trabalho em equi-
pe entre os cooperados e cooperativistas.

ENGAJAMENTO DOS COOPERADOS NOS PROCESSOS DE TOMADA

DE DECISAO E NAS INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO DA COOPERATIVA:

Uma questdo significativa enfrentada pela maioria das cooperativas diz respeito a baixa partici-
pacado dos cooperados em eventos como Assembleias Gerais e outras instancias, e féruns de de-
cisdo e participagao da cooperativa. Diversos motivos contribuem para essa falta de envolvimen-
to, sendo o principal, o desinteresse dos cooperados — que muitas vezes é reflexo de uma série
de outros problemas, como: a falta de compreenséao sobre a importancia da sua participagao na
cooperativa, a crescente burocratizagao das assembleias e a presenga de informagdes técnicas
que nem sempre sdo acessiveis aos cooperados, além da falta de confianga nas instancias parti-
cipativas da cooperativa e de problemas de transparéncia das decisdes. Essa situagdo é comum
em cooperativas, apesar de seus esfor¢gos para manter suas praticas alinhadas aos principios
cooperativistas e de estratégias como as pré-assembleias e assembleias virtuais. A auséncia ou

12 Sistema OCB. Pesquisa Nacional do Cooperativismo. 2024.
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acOes fragmentadas de educagao cooperativista também contribui para que o cooperado néo se
engaje e participe da vida da cooperativa.

FALTA DE DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS CONSISTENTES PARA

A EDUCAGAO COOPERATIVISTA, OU APENAS A IMPLEMENTAGAO DE AGOES ISOLADAS:

Arealizacdo de agdes de educacao cooperativista enfrenta diversos desafios, entre eles, a disper-
sao regional das cooperativas. Essa disperséo dificulta a implementacao de a¢des uniformes de
educacgédo cooperativista, jd que as necessidades e realidades de cada regido podem variar signifi-
cativamente. As cooperativas precisam adaptar suas estratégias de educacgao cooperativista para
atender as especificidades de cada localidade, o que demanda mais flexibilidade e recursos. A falta
de recursos financeiros e de quadro pessoal capacitado muitas vezes limita a capacidade das coo-
perativas de desenvolverem programas educacionais abrangentes e de qualidade. Outro obstaculo
é aauséncia de um planejamento e da priorizagdo de agdes dentro do planejamento estratégico das
cooperativas. Sem uma visao clara e direcionada, as iniciativas de educagao cooperativista podem
se perder em meio a outras prioridades, comprometendo seu impacto e a eficacia. Dessa forma,
superar esses desafios requer uma abordagem sistémica, estratégica e colaborativa, buscando so-
lugdes criativas e adaptaveis as necessidades locais, e recursos disponiveis de cada cooperativa.

PERGUNTAS PARADISCUSSAO
SOBRECULTURACOOPERATIVISTA

Elencamos algumas questdes relevantes e atuais para fomentar o debate entre os
participantes do congresso e guiar a construgao de uma estratégia sustentavel para a
cultura cooperativista no Brasil:

1. Comodisseminare dar concretude aos principios e valores cooperativistas, entre
cooperados e empregados, com vistas a fortalecer a proposta de valor do movimento?

2. Como o cooperativismo pode preservar sua identidade cooperativa e ser
reconhecido pelo mercado como um movimento com propdsito?

3. Qualseraodiferencial que nos destacara das empresas de capital, as quais estdo
cada vez mais adotando estratégias de ESG e responsabilidade social, obtendo
maior aceitagdo social como organizagées de propdsito?
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4. Como podemos promover o engajamento e a participagdo dos cooperados nos
processos decisoérios das cooperativas, considerando um contexto em que hd uma
diminuigdo do interesse da sociedade pela participagao social?

5. Qualestratégia pode seradotada para expandir a quantidade de cooperados e,
simultaneamente, envolvé-los ativamente na cultura e nos principios cooperativistas?

PROPOSTAS DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS
EM CULTURA COOPERATIVISTA

1. Adotarumalinguageminclusivaeacessivel paraalcancar todas as cooperativas
e ramos do cooperativismo, visando integrar todos os setores da comunidade
cooperativista.

2. Atualizaracultura cooperativista, seus principios e a abordagem para sensibilizar
os membros, buscando modernizar e alinhar o movimento com as tendéncias
futuras da sociedade.

3. Criaredivulgar uma biblioteca virtual nacional do cooperativismo com
conteudos atualizados.

4. Criarindicadores de acompanhamento das a¢des de cultura cooperativista.
5. Criar programas de assisténcia cooperativista aoidoso cooperado.

6. Criarum jogo digital de promocao dos valores cooperativistas, demonstrando os
beneficios do cooperativismo para o publico infanto-juvenil.

7. Desenvolver e estimular aplicagdo de um programa nacional de cooperativas
mirins.

8. Desenvolver eimplementar estratégias de experiénciado cooperado, visando
otimizar a sua jornada e promover experiéncias positivas e satisfatérias ao longo de
seu relacionamento com a cooperativa.

9. Desenvolver e implementar programas e materiais didaticos, para disseminar
acultura cooperativista de forma acessivel e educativa, preferencialmente por
cooperativas educacionais.
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Desenvolver e promover contetidos educativos sobre a cultura cooperativista,
incluindo treinamentos, podcasts e entrevistas para educar a sociedade sobre o
movimento cooperativista.

11. Desenvolver uma diretriz nacional de educagao cooperativista.

12. Difundir o cooperativismo na educacao formal brasileiraem todos os niveis
(do ensino basico ao técnico e superior), por meio de parcerias com escolas,
universidades e érgaos educacionais.

13. Disseminar acultura cooperativista entre os cooperados e colaboradores,
promovendo a absorgao dos principios e valores do movimento de maneiraa
fortalecer continuamente aidentidade cooperativista.

14

Estabelecer um pacto sistémico para a preservacao daidentidade cooperativista
e suaesséncia.

15. Fomentar o compartilhamento de boas praticas de promogao da cultura
cooperativista entre as cooperativas e cooperados.

16. Implementar programas de recompensas e beneficios para cooperados e
colaboradores, visando estimular o cumprimento das responsabilidades e
promover o pertencimento a cooperativa.

17. Implementar sistemas eficazes de comunicacao interna nas cooperativas,
para garantir que os cooperados e colaboradores estejam bem-informados e
conectados.

18. Instituir programas de incentivo a participacao dos filhos de cooperados,
buscando a sucessao.

19. Internalizar e consolidar a cultura, os principios e o modelo cooperativista durante
aentrada de novos membros e colaboradores na cooperativa, com processos
padronizados e eficazes de integragdo, incluindo jornadas digitais e conteudos
especificos sobre cooperativismo.

20. Potencializar e divulgar premiagao para reconhecer projetos com foco na cultura
cooperativista, estimulando a troca de experiéncias entre cooperativas.

21. Promover a educagao continuada dos membros do movimento, incluindo a
ampliagdo dos cursos do CapacitaCoop e a criagao de uma trilha presencial para
trabalhar os principios cooperativistas.

22. Promover a formagao das liderancas cooperativistas para fortalecer o seu papel
como promotoras e multiplicadoras da cultura cooperativista dentro de suas

organizagdes e no movimento.

23. Promover a melhoria da comunicagao interna (endomarketing) nas cooperativas,
incluindo o desenvolvimento de uma politica de comunicagéo construtiva, visando
fortalecer aabsorgao da cultura cooperativista.
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